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OPCI UVJETI PRODAJE
KANSAI HELIOS Croatia d.o.o.

1. PREDMET OPCIH UVJETA

(1) Sljedeci Opci uvjeti prodaje (u daljnjem tekstu ,,OUP”)
primjenjuju se na sve aktivnosti (prodaja, isporuke itd.)
drustva KANSAI HELIOS Croatia d.o.o. (u daljnjem tekstu
,Dobavlja¢”) s kupcima. Eventualne dopune i izmjene
OUP-a, naroCito odstupanja od Opéih uvjeta
nabave/poslovanja izdanih od kupca, vazeée su samo uz
pisanu suglasnost Dobavljaca. Prilikom predaje narudzbe,
kupac prihva¢a ove OUP koji ga pravno obvezuju.

(2) Ako se jedna ili vise odredbi ovih OUP u cijelosti ili
djelomi¢no pokaze nevaljanom, to nece utjecati na
valjanost ostalih uvjeta. U tom slu¢aju se nevaljana
odredba zamjenjuje odredbom koja je najbliza njezinoj
ekonomskoj svrsi.

(3) Ovi OUP primjenjuju se i na sve buduce aktivnosti i
poslovne odnose s kupcem.

1. PONUDA | NARUDZBA

(1) Ponude nisu obvezujuée u pogledu cijene, koli¢ine,
isporuke i roka isporuke osim ako nisu izri¢ito oznacene
kao obvezujuée. Dobavlja¢ je duzan pismeno potvrditi
narudzbu kupca, u protivnom se ne smatra da je ugovor
sklopljen.

(2) Podaci iz kataloga, prospekata i sli¢no, kao i usmene ili
pisane izjave obvezuju Dobavljac¢a samo ako je to izri€ito
navedeno ili spomenuto u potvrdi narudzbe.

(3) Ako potvrda narudZbe odstupa od narudzbe, smatra se
da je takvo odstupanje kupac prihvatio ako odmah ne
podnese prigovor.

(4) U slucaju zanemarivih odstupanja Dobavljaca od
ponude kod isporuke robe, ta ¢e roba biti prihvacena.

(5) Ocite omaske u ponudama, potvrdama ili raCunima
mogu se ispraviti bez odobrenja kupca u bilo kojem
trenutku.

(6) Dobavlja¢a zastupa isklju¢ivo odgovarajuc¢a ovlastena
osobaltijelo. lIzjave i navodi osoba zaposlenih kod
Dobavljaca nisu obvezuju¢i bez pisanog odobrenja
ovlaStene osobe/tijela Dobavljaca. Isto tako, ugovorne
promjene stupaju na snagu tek nakon pismene potvrde
Dobavljaca.

(7) Ukoliko nije izdana potvrda narudzbe, smatra se da je
ugovor sklopljen kada Dobavlja¢ isporuci naru¢enu robu.
11l. CUJENA

(1) Prodajna cijena je cijena koja vrijedi na dan narudZbe,
odnosno cijena koja je navedena u ponudi. Sve cijene koje
je naveo Dobavlja¢ su bez PDV-a osim ako nije izri¢ito
navedeno drugacije. Ako nije drugacije dogovoreno, cijene
ne ukljucuju troSkove prijevoza i dostave, kao ni osiguranje;
oni se naplacuju zasebno.

(2) Ako u vrijeme izmedu potvrde narudzbe i dana isporuke
porastu troSkovi rada ili drugi troSkovi proizvodnje kao npr.
troskovi sirovine, struje, prijevoza, financiranja itd., a na
Sto Dobavlja¢ ne moZe utjecati (kao npr. proSirena
primjena kolektivnog ugovora i sl.), Dobavlja¢ je ovlasten
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odgovarajuce prilagoditi cijenu, pri Eemu te cijene vrijede
za sve buducée isporuke. U svezi daljnjih isporukaiili usluga,
Dobavlja¢ je ovlasten odgovarajuce prilagoditi cijenu kako
je gore navedeno.

(3) Osnovica za izraCun cijene je komad, tezina u kg ili
obujam u litrama, kako je evidentirano u trenutku otpreme.
IV. ISPORUKA

(1) Osim ako nije drugacije dogovoreno, kupac je duzan
preuzeti robu u prostorijama Dobavljaca (EXW;
INCOTERMS 2020).

(2) Ako kupac preuzima robu izvan prostorija Dobavljaca
(CPT, FCA, DAP INCOTERMS 2020), Dobavlja¢ zadrzava
pravo obracunati troSak prijevoza i osiguranja za narudzbe
koje iznose manje od 1.500 € neto vrijednosti.

(3) Osim ako nije drugacije dogovoren uvjet plac¢anja,
Dobavlja¢ ¢e robu otpremiti tek nakon primitka pune
uplate.

(4) Rok isporuke moze se odrediti tek nakon $to su odredeni
svi detalji isporuke, naroCito mjesto i prijevoz. Dobavlja¢
moZe izmijeniti rok isporuke ako je to potrebno. Odredbe o
rokovima isporuke nisu bitan sastojak medusobnog
dogovora kupca i dobavljaca.

(5) Ako dobavlja¢ kasni s isporukom vise od 14 dana, kupac
moze raskinuti ugovor samo na temelju pisane obavijesti, i
to nakon proteka naknadnog roka od 14 dana. Svi ostali
zahtjevi u tom smislu su isklju€eni.

(6) U slucaju nastanka neocekivanih prepreka za isporuku
robe (Strajk, prekid rada postrojenja, prekid isporuke
sirovina, pomanjkanje sirovina, mjere drzavnih tijela,
prometni zastoji itd., ili u slu¢aju viSe sile), dobavlja¢ ima
pravo produljiti rok isporuke ili u cijelosti ili djelomi¢no
raskinuti ugovor, bez ikakve odgovornosti za naknadu Stete.
(7) Ako kupac ne preuzme naruéene koli¢ine u ugovorenom
roku, Dobavlja¢ stavljanjem robe na zakupljeno skladiSte i
izdavanjem fakture ostvaruje pravo na naknadu od kupca u
visini 100% vrijednosti narudzbe. Dobavlja¢ time ne gubi
pravo na ostvarivanje zahtjeva za naknadu Stete. U slu¢aju
kasnjenja kupca, rizik slu¢ajnog ostecenja ili unistenja
robe prelazi na kupca od dana kada je roba bila na
raspolaganju za preuzimanje odnosno od dana kad je
otpremljena na zakupljeno skladiste c¢iji troSak snosi
kupac.

(8) U slucaju kasnjenja s placanjem samo jednog racuna,
Dobavlja¢ je ovlasten zaustaviti daljnju isporuku robe
kupcu. U slucaju neplac¢anja ili kasnjenja s placanjem
jednogracuna, svi ranije izdani, a do tada neplacéeni racuni
Dobavljaca, dospijevaju odmah na naplatu, bez pisane
obavijesti Dobavljaca.

(9) Kod isporuke roba moze koli¢inski odstupati do 10 % od
narucene koli¢ine. U slu€aju odstupanja unutar gore
navedenih parametara, kupac nema pravo raskinuti
ugovor ili traziti naknadu Stete od Dobavljaca.

(10) Dobavlja¢ zadrzava pravo na izmjenu ponude
proizvoda, kao i na isporuku minimalno izmijenjene robe (s

part of ¢ KANSAI

Trgovacki sud u Zagrebu MBS: 080414654 | Iznos temeljnog kapitala 1.155.840 EUR, uplacen u cijelosti

OIB: 51925436571 | PDV br.: HR51925436571 | Uprava: Goran Dolenec



www.kansai-helios.hr

obzirom na tada vazedéi katalog), bez da je obavijestio
kupca.

V. PRUJELAZ RIZIKA

(1) Ako kupac organizira prijevoz osobno ili putem
prijevoznika, rizik ée s DobavljaCa prije¢i na kupca
stavljanjem robe na raspolaganje na skladi$tu Dobavljaca
(EXW; INCOTERMS 2020).

(2) Ako Dobavlja¢ obavlja prijevoz, rizik ¢e s Dobavljaca
prijeéi na kupca sukladno dogovorenom uvjetu isporuke
INCOTERMS 2020.

(3) Ako kupac Zeli osigurati robu onda kada Dobavlja¢
obavlja prijevoz, kupac je duzan naruciti i dodatno platiti
osiguranje.

VI. UVJETI PLACANJA

(1) Ako je plac¢anje dogovoreno po ispostavljenom racunu,
kupac je duzan podmiriti svoju obvezu u roku od 30 dana od
dana izdavanja ra¢una, osim ako nije drugacije ugovoreno.
Popusti vrijede samo u slu¢aju pisanog dogovora kupca i
Dobavljaca.

(2) U sluc¢aju da kupac kasni s placanjem, obracunati ¢e
mu se zatezne kamate. Pored navedenih zateznih kamata,
iz stavka 2, Dobavlja¢ ima pravo od kupca potrazivati
naknadu Stete zbog kasnjenja s placanjem.

(3) U slucaju opravdane sumnje o platnoj sposobnosti
kupca, Dobavlja¢ moZe bez otkaznog roka odustati od
potvrdenih narudzbi i ve¢ sklopljenih ugovora, uzevsi u
obzir eventualne predujmove. Sve neplacene obveze
kupca odmah dospijevaju na naplatu.

(4) Ukoliko drugacije nije ugovoreno, sva placanja
dopijevaju u eurima.

(5) Zaposlenici Dobavljac¢a imaju pravo primiti plaéanje u
gotovini samo uz izri¢ito ovlastenje Dobavljaca.

VII. JAMSTVO

(1) Kupac robu treba pregledati odmah nakon isporuke.
Dobavlja¢ ne odgovara za nezadovoljavajuéi pregled. U
slu¢aju da kupac otkrije oSteéenje robe, duzan je u roku 8
dana od isporuke robe Dobavljacu dostaviti pisanu
reklamaciju. U slu¢aju otkrivanja skrivenih nedostataka,
Dobavlja¢ treba biti pisano obavijesten o njima u roku od 8
dana od dana saznanja za skrivene nedostatke. Ukoliko
reklamacija ne bude dostavljena u roku, roba ¢e se
smatrati prihvacenom. U slu¢ajevima kada je postupanje
kupca u suprotnosti s gore navedenim odredbama, kupac
ne pridrZzava prava iz jamstva i na naknadu Stete. Kupac je
duZan dokazati da je nedostatak postojao u trenutku
isporuke.

(2) Kupac je duzan uz obavijest poslati uzorke robe s
nedostatkom o vlastitom trosku i riziku.

(3) Manji nedostaci (kao $to su male razlike u boji,
nedostaci koji nestaju nakon nekog vremena ili ih kupac
mozZe popraviti uz neznatan trud) ne daju pravo kupcu na
nikakva potraZivanja niti naknadu Stete od Dobavljaca.

(4) Roba Dobavljaca proizvedena je kako je navedeno u
narudzbi ili specifikaciji proizvoda. Upute za upotrebu
Dobavljaca odnose se na specifican proizvod i
neobvezujuce su. Kupac je odgovoran za pregled robe, te za
prikladnost robe za procese i upotrebu. To narogito vrijedi
u slu¢ajevima kada se dodaju razrjedivaci, dodaci ili drugi
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sastojci, koji nisu kupljeni od Dobavljac¢a. Dobavlja¢ ne
preuzima nikakvu odgovornost i ne daje nikakvo jamstvo za
upotrebu koja nije specifi¢na za odredeni proizvod.

(5) Jamstvo je iskljuéeno ako nedostatke ne mozZe
pregledati Dobavlja¢ (npr. zbog daljnje obrade).

(6) Ako je nedostatak posljedica postupanja tre¢e osobe,
kupac nema pravo na naknadu Stete od Dobavljaca, ve¢ od
onog tko je uzrokovao nedostatak.

(7) Osim u slu¢ajevima u kojima kupac ima zakonsko pravo
na raskid ugovora, Dobavljaé moZe popraviti robu, izvrSiti
zamjenu robe ili na sniziti cijenu robe.

(8) Dobavljac ne jamc¢i za nedostatke koji proizlaze iz sfere
kupca.

(9) Kupac moze zahtijevati naknadu Stete u novcu umjesto
ostvarivanja prava iz jamstva samo u slu¢aju nemarnog ili
zlonamjernog ponasanja Dobavljac¢a.

(10) Potrazivanja prema Dobavljacu moZe ostvarivati samo
izravni kupac. Isklju¢ena je moguénost ustupanja
potrazivanja. Prava iz jamstva zastarijevaju najkasnije
protekom 12 mjeseci od isporuke, a u svakom sluc¢aju do
isteka roka valjanosti proizvoda, ozna¢enog na proizvodu.

VIIl. ODGOVORNOST ZA STETU

(1) Zahtjevi za naknadu Stete protiv Dobavljaca ograni¢eni
su na situacije kada je Dobavlja¢ Stetu prouzrodio
namjerno ili zbog krajnje nepaZnje. Teret dokaza je na
kupcu.

(2) Zahtjevi za naknadu Stete su ograni€eni na razumno
prihvatljivu Stetu i to do visine zaracunate vrijednosti robe.
Svi ostali zahtjevi su iskljuceni, a posebno zahtjevi za
neizravnu Stetu.

(3) Dobavlja¢ nije odgovoran za eventualne povrede prava
trec¢ih osoba.

IX. ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE

(1) Prodavatelj ne odgovara za materijalne nedostatke ako
su u trenutku sklapanja ugovor isti bili poznati kupcu ili mu
nisu mogli ostati nepoznati.

(2) U slucaju da kupac proda robu tre¢im osobama,
obvezuje se da ¢e iskljuciti Dobavljacevu odgovornost za
materijalne nedostatke. U slu¢aju da kupac to ne ugini,
kupac odgovara za svu Stetu koja bi zbog toga mogla nastati
Dobavljacu.

X. ZABRANA USTUPANJA POTRAZIVANJA,
KOMPENZACUJA | USKRATE PLACANJA

(1) Ustupanje potrazivanja tre¢im osobama zabranjeno je
bez pisane suglasnosti Dobavljaca.

(2) Bezizricite suglasnosti Dobavlja¢a nije moguca nikakva
kompenzacija od strane treéih osoba.

(3) Moguce osnovani zahtjevi kupca ne daju mu pravo da
uskrati pla¢anje Citavog iznosa cijene, ve¢ samo njezin
odgovarajuci razmjeran dio. Ostala placanja trebaju biti
realizirana odmah.

XI. PRIDRZAJ PRAVA VLASNISTVA

(1) Prodana roba ostaje u vlasnistvu Dobavlja¢a i nakon
predaje robe u posjed kupcu, sve dok kupac u cijelosti ne
plati cijenu.

(2) Kupac ima pravo koristiti robu u uobi¢ajenom okviru
poslovne djelatnosti, ali robu ne smije zaloziti ili koristiti
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kao osiguranje. O eventualnim ovrhama od strane drugih
vjerovnika, Dobavljac treba odmabh biti obavijeSten.

(3) Kupac je duzan u svakom slucaju kasnjenja plac¢anja,
narocito u slucaju stec¢aja, dopustiti Dobavljacu pristup do
svoje robe i proizvoda proizvedenih s robom. Osim toga
kupac je duzan dati na uvid Dobavljacu sve svoje poslovne
knjige i dati mu sve potrebne informacije bitne za izlu¢no
pravo Dobavljaca iz steCajne mase.

(4) Formule i uzorci u svakom slucaju ostaju vlasnistvo
Dobavljac¢a, pa ¢ak i ako su napravljeni o trosku kupca.

XIl. PAKIRANJE/UNAJMLJENI PALETE | KONTEJNERI

(1) Palete i kontejnere koje je kupac unajmio od
Dobavljaca, kupac treba vratiti o vlastitom tro$ku, u istom
stanju i spremne za neposrednu uporabu. Palete i
kontejneri se ne smiju koristiti u druge svrhe ili za druge
proizvode i ne smiju primiti druge proizvode. Palete i
kontejneri su namijenjeni isklju€ivo za prijevoz nabavljene
robe. Uklanjanje oznaka/naljepnica nije dopusteno.

XIII. ZASTITA PODATAKA

(1) Kupac je izri¢ito suglasan da se predajom narudzbe
pohrane pojedini podaci u svrhu njihove obrade i prijenosa
povezanim dru$tvima Dobavljaca radi izvrSenja ugovora.
(2) Kupac se obvezuje da ¢e sve podatke koji proizlaze iz
poslovnog odnosa, ugovornu dokumentaciju i bilo koje
druge informacije o njihovoj medusobnoj suradnji, ¢uvati
kao povjerljive podatke, odnosno kao poslovnu tajnu,
tijekom trajanja ugovornog odnosa i jos najmanje 5 godina
po zavrSetku poslovnog odnosa. Povjerljivim podatkom
smatraju se osobito: cjenik, komercijalni i drugi prodajni
uvjeti u pogledu unapredenja prodaje i oglaSavanja, racuni,
narudzbenice, korespondencija, zapisnici, ugovorne
isprave i svi ostali podaci u materijaliziranom ili
nematerijaliziranom obliku. Kupac odgovara Dobavlja¢u za
neovlasteno otkrivanje povjerljivih podataka u vidu
imovinske i neimovinkse Stete.

XIV. ANTI-KORUPCIJSKE ODREDBE

(1) Ugovorne strane izri¢ito se obvezuju da ¢e se u
izvrSavanju ugovorenih poslova suzdrzati od bilo kakvih
radnji koje bi imale obiljezZja korupcije.

(2) Ugovorne strane se obvezuju da nece dati obecanje ili
primiti bilo kakav dar ili isplatu u novcu ili nekom drugom
vrijednom predmetu, izravno ili neizravno, jedna drugoj,
putem nekog od ¢lanova osoblja ili drugog zaposlenika kod
jedne ili druge ugovorne strane ili nekog drugog s njom
povezanog subjekta (sluzbi, odjelu, agenciji), ili bilo kojoj
osobi sa svrhom podmicivanja, da bi na taj nacin potaknuli
kojeg ¢lana osoblja ili drugog zaposlenika ili stranku da
zloupotrebljavaju svoj polozZaj, da bi na taj nacin stekle,
zadrzale ili usmjeravale poslove narucitelju ili bilo kojem
njegovom pomocniku zastupniku, distributeru, drustvu-
kéeri, ili drugom povezanom drustvu. U slu€aju poc€injenja
ili pokusaja pocinjenja radnje iz prethodnog stavka, ve¢
sklopljen ili vazeéi ugovor smatrat ¢e se kao da nije
sklopljen.

XV. OGRANICENJE ISPORUKE

Dobavlja¢ je duzan postupati u skladu s medunarodnim
pravnim sankcijama i propisima, koje su izdane u
Europskoj Uniji ("EU"), Sjedinjenim Ameri¢kim drzavama
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(“SAD”) i Ujedinjenim narodima ("UN"), kao i s ostalim
mjerodavnim domacim pravnim propisima. Kupac priznaje
i potvrduje obvezu, te potvrduje da proizvode kupljene od
Dobavljaca nece koristiti u svezi sankcioniranih osoba ili
sankcioniranih drzava. Osim toga, Dobavlja¢ se ne
obvezuje isporudivati proizvode ako zna da je njegov kupac
uklju¢en u poslovanje s kupcima (fizicke osobe, pravne
osobe, osobe javnog prava) s popisa sankcioniranih u SAD,
Velikoj Britaniji, EU i UN-u ili s lokalnih popisa
("sankcionirana osoba" ) ili s kupcima iz Kube, Sudana,
Irana ili Mianmara, Sirije ili Sjeverne Koreje ili njihovim
drZzavnim agencijama ("sankcionirane drzave").

XVI. MJESTO IZVRSENJA, SUDSKA NADLEZNOST |
VAZECE ZAKONODAVSTVO

(1) Ako nije drugacije ugovoreno, mjesto izvr§enja isporuke
i placanja je sjediste Dobavljaca.

(2) Mjesna nadleznost suda za sve sporove koji proizadu iz
poslovnog odnosa Dobavljac¢a i kupca je Zagreb, Hrvatska.
(3) Na poslovni odnos Dobavlja¢a i kupca primjenjuje se
hrvatsko pravo.

Ovi Opéi uvjeti prodaje su objavljeni na web-stranici
Dobavlja¢a https://www.kansai-helios.hr/.
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